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Resumen

La investigacion se realiz6 con el objetivo de proponer una estrategia pedagdgica para el desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes de la Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana.
Se emplearon métodos tedricos y empiricos para indagar sobre el estado actual de dicha competencia. Los
resultados evidenciaron que, aunque el claustro de profesores estd sensibilizado con la necesidad de perfec-
cionar esta habilidad y el plan de estudio favorece el desarrollo de la competencia comunicativa, la mayoria
de los estudiantes presentan dificultades en el dominio funcional y estructural de los elementos discursivos
y, de manera general, en el comportamiento comunicativo. Se disefié una estrategia pedagogica con un en-
foque integral, basada en tres dimensiones y nueve indicadores, para fortalecer el nivel de desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo.
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Abstract

The research was carried out with the purpose of proposing a teaching strategy for the development of
communicative competence in students of the School of Tourism from the University of Havana. Theo-
retical and empirical methods were used in the research in order to ascertain the current state of the
mentioned competences. The results evidenced that although the staff of professors is aware of the need
of developing these skills and the syllabus favours the development of communicative competence, the
majority of the students face difficulties in the functional and structural mastery of the discursive ele-
ments and with the communicative behaviour in general. A pedagogical strategy was designed with a
comprehensive approach based on three dimensions and nine indicators aiming at strengthening the
development of communicative competence in students of the Tourism Bachelor Degree.
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Introduccion

Por su propia naturaleza, la razén de ser del tu-
rismo subyace en la sensibilidad para entender y
atender los reclamos del otro. En la interpretacion
de estos reclamos, se revelan e interiorizan signi-
ficados y sentidos, pues los procesos interactivos
que se suceden estdn enraizados en la comuni-
cacion y fomentan conexiones culturales con los
intereses y necesidades no solo del visitante, sino
también de los propios trabajadores del turismo y
de la comunidad. Desde esta perspectiva, resulta
necesario desarrollar habilidades comunicativas
en los especialistas que laboran en el sector del tu-
rismo, de manera tal que satisfagan las necesidades
de su profesion, en correspondencia con las priori-
dades del desarrollo social y econémico del pais y
de acuerdo con las nuevas perspectivas del turismo
cubano aportadas por los Lineamientos del Parti-
do Comunista de Cuba -PCC- (2011), en los que se
precisa la formacion con calidad de los trabajado-
res del sector y su compromiso con la Revolucién.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, es
imprescindible desarrollar en los egresados de la
carrera Licenciatura en Turismo las competencias
profesionales, en general, y la competencia co-
municativa, en particular. Esta tltima se entiende
como una configuracion psicoldgica compleja que
permite efectuar la comunicacion, la cual se mani-
fiesta en un comportamiento comunicativo idéneo
en relacion con los objetivos, los medios, los méto-
dos, las tareas y las situaciones que determinan si
algo es formalmente aceptable y hasta qué punto es
posible en las relaciones sociales. Si se logra lo an-
terior, los egresados podran integrar en su discurso
las cuatro macrohabilidades: comprension auditi-
vay lectora, expresion oral y escrita.

Lo anterior, unido a las dificultades que presen-
tan los estudiantes de la Facultad de Turismo en
la construccién del significado y en la exposicion
y argumentacién de sus ideas, motivaron la reali-
zacion de la presente investigacion, la cual carece
de antecedentes y tuvo como objetivo proponer
una estrategia pedagogica, que contribuya al de-
sarrollo de la competencia comunicativa de los
estudiantes de la Facultad de Turismo de la Uni-
versidad de La Habana.

A tales efectos, se tuvo en cuenta que la for-
maciéon de competencias requiere un enfoque
holistico que integre no solo elementos cognitivos,
habilidades y capacidades, sino también su inter-
dependencia con diversos componentes afectivos y
motivacionales y con cualidades de la personalidad
en estrecha unidad funcional. También se tomaron

en consideracion los antecedentes sobre el proceso
pedagdgico de formacion profesional; los cambios
del criterio normativo y las reglas que se deben
seguir actualmente para lograr una correcta comu-
nicacion, segun la tltima edicién -en 2010- de la
gramadtica y la ortografia de la Real Academia de
la Lengua Espanola; la calidad en la formacion
superior turistica (Alarcos, 2000), los aportes a la
competencia comunicativa en tanto «configuracion
psicolégica que integra las capacidades cogniti-
vas y metacognitivas para comprender y producir
significados, los conocimientos acerca de las es-
tructuras lingiiisticas y discursivas y las cualidades
para interactuar en diversos contextos socio-cultu-
rales, con diferentes fines y propdsitos» (Roméu et
al., 2003; Castellanos et al., 2007). En este sentido,
se valoraron los aportes en el campo de la pedago-
gia (Alvarez, (s/a); Gonzélez, 2002) y los criterios de
calidad (Alcebo, 2009).

Métodos

Inicialmente, se aplicé una prueba pedagogica
en forma de cuestionario a los estudiantes de pri-
mer ano del curso regular diurno de la Facultad
de Turismo, para diagnosticar el estado real de las
habilidades comunicativas que estos poseen al in-
gresar ala carrera. La prueba consistié en el andlisis
e interpretacion de un texto escrito, asi como en la
construcciéon de su argumentacion. Se ejecutaron
99 pruebas pedagdgicas (100 % de la matricula del
curso 2012-2013 y 60 % de la matricula del curso
2013-2014). Los resultados se procesaron median-
te la media aritmética de las respuestas ofrecidas
por los estudiantes para cada indicador en am-
bos cursos académicos, la que se corresponde con
una calificacion cualitativa que permitio evaluar la
competencia comunicativa en cinco categorias: ex-
celencia (E), suficiencia avanzada (SA), suficiencia
intermedia (SI), suficiencia minima (SM) e insufi-
ciencia (I).

A continuacién, se aplicé una encuesta a una
muestra representativa de los estudiantes del res-
to de los afios de la carrera, con el objetivo de que
realizaran un autodiagndstico acerca de sus habili-
dades comunicativas, y para conocer sus criterios
enrelacion con laimportancia que le conceden a la
comunicacion en su formacion y el tratamiento que
le dan los profesores, asi como para saber si se les
ofrece la posibilidad de evaluar el nivel de desarro-
llo de la competencia comunicativa, a partir de sus
propias consideraciones y de acuerdo con los retos
que su profesion impone para lograr el desarrollo
armonico de la comunicacion. A los de cuarto y
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quinto anos se les adicion6 una pregunta dirigida
para conocer si estos consideran que la preparacién
que se recibe sobre competencia comunicativa es
suficiente. Se encuestd al 50 % de los estudiantes del
curso académico 2013-2014, y la muestra se selec-
cion6 de manera aleatoria en ambos casos.

Ademas, se aplicd la técnica de observacion, para
lo cual se realizaron visitas a las aulas con el fin de
determinar como las diferentes formas de orga-
nizacion docente contribuyen al desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes. Asi-
mismo, se revisé el plan de estudio D de la carrera
Licenciatura en Turismo. Modalidad presencial y el
Informe de autoevaluacion de la Facultad de Turis-
mo, publicados en el ano 2013.

Por otra parte, se aplicé una entrevista semiestructu-
rada, mediante un muestreo intencional al 30 % de los
profesores del claustro de la Facultad que impar-
tian clases en los cursos académicos mencionados,
incluyendo a los docentes de las asignaturas Co-
municacidon Interpersonal y Relaciones Publicas,
debido a que estas ofrecen a los estudiantes una
mayor posibilidad de desarrollar las habilidades co-
municativas. Se entrevistaron nueve docentes, seis
de ellos con categoria de profesor titular o auxiliar
y mas de 20 anos de experiencia y tres instructores
graduados de la carrera.

La aplicacion oportuna e interdependiente de
la prueba pedagdgica, las encuestas, la observa-
cidn y las entrevistas permitié la triangulacién de
la informacién y su procesamiento mediante la
estadistica paramétrica.

Una vez realizado el diagndstico, se disend la estra-
tegia pedagdgica. Después se aplico el método Delphi
con un grupo de expertos previamente selecciona-
dos, los cuales, en una primera ronda, plantearon las
dimensiones e indicadores que se deben tener en
cuenta en la estrategia y, posteriormente, a través de
una escala de Likert de 5 puntos, manifestaron su
nivel de concordancia, con lo que se evalud la homo-
geneidad de las respuestas mediante el coeficiente
de variacién. Para seleccionar a los expertos, se tomd
como criterio que fueran profesores con mas de cin-
co anos de experiencia docente o investigativa en la
tematica relacionada con la competencia comuni-
cativa, y se les aplicd el test de experticia (Cisneros,
2010).

Finalmente, se elabord la estrategia pedagdgica
que se pondria en practica para desarrollar la compe-
tencia comunicativa en los estudiantes de la Facultad
de Turismo de la Universidad de La Habana.

Resultados

Después de analizar los resultados de la prueba
pedagdgica, se pudo constatar que no hubo diferen-
cias significativas entre los dos curso académicos
analizados, como se muestra en las figuras 1y 2.
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Figura 1. Resultados de la prueba pedagdgica para los
cursos 2012-2013y 2013-2014.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Proporcién porcentual por categoria para los
cursos 2012-2013y 2013-2014
Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados de la encuesta aplicada a los es-
tudiantes de segundo a quinto anos de la carrera
evidenciaron que el 95 % coincidio en la utilidad de
la competencia comunicativa para ejercer correc-
tamente sus funciones, asi como en la necesidad de
desarrollarla a niveles muy altos en el profesional
del turismo. El 73 % opiné que le gustaba comu-
nicarse, ya que esto permitia intercambiar ideas,
sentimientos, evidencias y creencias. Por otra parte,
el 90 % prefirié la comunicacién en forma escri-
ta; mientras que el 83 % planteé que poseia poca
habilidad para escuchar y que le costaba trabajo or-
ganizar las ideas, adaptar el discurso al destinatario
y aplicar las reglas ortogréficas.

Asimismo, el 83 % manifest6 que, a través de las
diferentes formas de organizacién docente, recibia
orientaciones acerca de como mejorar su compe-
tencia comunicativa. Por su parte, el 80 % de los
estudiantes senialaron que, de las asignaturas reci-
bidas, Comunicacion Interpersonal es la que mas
los orienta y entrena para el desarrollo de dicha
habilidad; consideraron, ademads, que Relaciones
Publicas también incide pero en menor medida.

El total de los encuestados aprecié la necesidad
de profundizar en la comunicacion oral y escrita,
lo que los prepara para su desempefio profesional,
y cité como ejemplo a los estudiantes de los afnos
terminales, los cuales enfrentan dificultades al re-
dactar y defender los seminarios, los trabajos de
curso y la tesis de grado.

Como resultado de la observacién se encon-
tr6 como deficiencia que las clases -de manera
general- se caracterizan por la transmision de in-
formacion y que las tareas no siempre propician
el intercambio comunicativo. Los profesores son
representantes de la norma culta del espanol;
sin embargo, en todos los casos no exigen a los
estudiantes la adecuada adaptacién de su compor-
tamiento discursivo a las situaciones concretas.

Al realizar la entrevista a los profesores se apre-
ci6 que existen problemas en la organizacion
l6gica de las ideas en el discurso oral y escrito de
los estudiantes, lo que se evidencia en la falta de
coherencia, el ajuste al tema y el cierre semantico
(criterio expresado por el 100 % de los entrevista-
dos). De igual modo, estos manifestaron la existencia
de serios problemas en la ortografia, especialmente
en el uso de los signos de puntuacion, la acentuacion
y el empleo de las mayusculas. E1 90 % evalud de alto
los aspectos relacionados con el poco dominio de las
estructuras argumentativas; asi como la falta de cono-
cimientos y habilidades para aplicar las normas que
rigen el procesamiento de informacion para el andli-
sis, la interpretacién yla construccion de significados.

Asimismo, fueron criterios consensuados la defi-
ciente preparacion que los estudiantes trasladan de
la ensenanza precedente y el uso desmedido de la
computacion, lo que perjudica el pensamiento 16-
gicoy la capacidad creadora de los educandos.
Discusion

Al analizarlafigura 1, se puede apreciar que, aunque
la categoria de I no sobrepasa el 5 %, es preocupan-
te que las categorias de SA y E no alcancen niveles
significativos. Asimismo, en la figura 2 se observa
que, al ingresar a la carrera, la mayoria de los es-
tudiantes poseen una categoria de SI, debido a la
existencia de problemas en la comprension lectora
y la expresion escrita; asi como a la fragmentacién
de las ideas y la falta de fluidez en el discurso escri-
to, y a la prevalencia de dificultades para entender
y adaptarse a las diferentes situaciones y contextos
comunicativos, lo que atenta contra el dominio
pleno de los modos de actuacion del profesional.

Por otra parte, la encuesta aplicada a los es-
tudiantes demostré que muchos no dominan el
concepto de competencia comunicativa, ya que
solo circunscriben su descripcion a la expresion
oral y escritay alos aspectos asociados a la ortogra-
fia. De ello se deriva que no tienen conocimientos
profundos sobre el tema y que poseen limitacio-
nes en cuanto a las habilidades comunicativas, asi
como en el dominio funcional y estructural de los
elementos discursivos y en el comportamiento co-
municativo. Estos aspectos resultan fundamentales
durante la formaciéon del profesional del turismo,
por su connotacién desde el punto de vista socio-
cultural (Ceballos, 2010).

Asimismo, los resultados de la observacion del
proceso docente demostraron que la mayoria
de los profesores poseen informacién sobre
la temaética y que existe una correcta conceptua-
lizacion del plan de estudio, el cual propicia el
desarrollo de la competencia comunicativa; sin
embargo, no siempre se aprovechan los espa-
cios para favorecer su desarrollo. El anélisis, la
argumentacion y la fundamentacién se realizan a
niveles del pensamiento empirico, y no existe ho-
mogeneidad en el tratamiento de la tematica por
parte de todos los docentes. La entrevista realizada
a los profesores confirmd la informacién obtenida
anteriormente y evidencid la necesidad de utilizar
en las clases diferentes estrategias, con un enfoque
comunicativo, e incorporar tareas interactivas que
estimulen el pensamiento de los estudiantes; asi
como atender las diferencias individuales de estos,
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utilizar técnicas de autocontrol y control, promover
el trabajo en equipo y la produccidon de significados
oralesy escritos, lo que permite, ademas, la interdis-
ciplinariedad.

La valoracién general del diagndstico permitio
comprobar que la competencia comunicativa de
los estudiantes del curso regular diurno de la ca-
rrera Licenciatura en Turismo posee un conjunto
de fortalezas y debilidades, las cuales se tienen que
considerar al trazar la estrategia pedagogica que debe
seguir la facultad.

En este sentido, la principal fortaleza es el disefio
del plan de estudio, el cual favorece el desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes yla exis-
tencia de un grupo de docentes que estan capacitados
en el entrenamiento consecuente de la interpretacion
y la construccion textual, asi como de la totalidad
de un claustro consciente de que la comunicaciéon
construye un contexto favorable para la autorregula-
cién del comportamiento, por lo que es necesaria la
implementacion de una estrategia que fortalezca el
desarrollo de la competencia comunicativa.

Por otra parte, las debilidades identificadas se aso-
cian -basicamente- al insuficiente dominio que los
estudiantes poseen de los discursos mas utilizados
durante su actividad profesional, lo que quiza se deba
a que en la mayoria de las asignaturas del proceso
docente se priorizan el aprendizaje de los conteni-
dos y las tareas de transmision de informacidn, las

cuales no se vinculan con la comunicacién, pues
no se aprovecha la integracion de los componentes
funcionales (comprension, andlisis y construccién
de significados, puesto que la competencia comuni-
cativa no se asume como un proceso. A esto se suma
que la Facultad de Turismo no dispone de medios
de ensefianza que propicien el desarrollo de la com-
petencia comunicativa y de sus actuales demandas.

Propuesta de estrategia pedagoégica

De un total de 27 expertos, solo 18 obtuvieron un
coeficiente de experticia superior a 0,6, el cual se
puede considerar como satisfactorio. Ademads, como
resultado del método Delphi en su primera ronda,
cada experto ofrecid una propuesta inicial con tres
dimensiones y nueve indicadores, que fueron so-
cializadas entre ellos para conocer sus opiniones y
enriquecerlas con las sugerencias. Al determinar el
nivel de concordancia de los expertos para cada di-
mension, segun la escala empleada, se encontrd una
calificaciéon de muy adecuada, con un coeficiente de
variacién de 0,33; 0,30 y 0,35 para cada dimension,
respectivamente, lo que indica una alta homoge-
neidad en las respuestas. Después, se disend la
estrategia pedagdgica, a partir de las dimensiones e
indicadores que se presentan en la tabla 1, conside-
rando los resultados anteriores y los criterios de la
bibliografia (Roméu, 2004).

Tabla 1. Dimensiones e indicadores que se deben considerar en la estrategia pedagégica, segtin los expertos.

Dimension Indicador

I. Cognitiva

1. Conocimientos sobre la organizacidn légica de las ideas en el discurso oral y escrito.

2. Habilidades para elaborar diferentes tipos de mapas mentales, que son necesarios para la organizacién
l6gica de las ideas en el discurso oral y escrito.

3. Valores instrumentales de la comunicacion (vigencia y originalidad de las ideas, precisién idedtica y

pertinencia).

II. Sociocultural

4. Conocimientos relacionados con la identidad. Concepto complejo que involucra la percepcién sobre los

aspectos idiosincrasicos, ambientales y comportamentales que influyen en el intercambio comunicativo.

5. Habilidades para interpretar y percibir las marcas del mundo objetivo en las relaciones personales e
interculturales, a través de la consistencia que brinda la cohesion, mediante el establecimiento de la linea

de coherencia del discurso.

6. Valores instrumentales de la comunicacién (adecuacién sociocultural, autocontrol oportuno in situ ,

valentia y prudencia interactiva).

III. Gramatico-
constructiva

7. Conocimientos sobre los diferentes niveles de la estructura sintédctica, los que son necesarios para el
analisis, la interpretacién y la construccion de los significados en su indisoluble vinculo con los conceptos

de modalidad y estrategia. Elementos pragmaticos de las situaciones comunicativas: ; Quién construye el
texto? ;Por qué lo hace? ;A quién va dirigido? ;Para qué lo hace? ; Cudndo y dénde se construye? ;Qué es

lo que dice?

8. Habilidades para contrastar, decodificar e interiorizar la estructura gramatico-constructiva, en corres-
pondencia con la modalidad y la estrategia comunicativa. Dominio de la estructura de las hipdtesis, el
analisis de datos, la demostracion y las conclusiones.

9. Valores instrumentales de la comunicacién. Aplicar las relaciones gramético-constructivas, las normas
ortograficas y las reglas de acentuacién y puntuacion. Sustentar la claridad de las ideas.
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La estrategia pedagogica propuesta incluye mision,
objetivo, su implementacion por etapasy su evaluacion.

Mision

Contribuir al logro de la excelencia en el proceso
pedagdgico de formacion profesional, mediante la
satisfaccion de las necesidades comunicativas que

imponen las perspectivas del turismo cubano a los
estudiantes que cursan la Licenciatura en Turismo.

Objetivo general

Contribuiral desarrollo delacompetencia comuni-
cativa de los estudiantes que cursan la Licenciatura
en Turismo.

Etapas

Las etapas para el desarrollo de la estrategia pe-
dagdgica se presentan en la figura 3.

Evaluacion

"

Acciones de la estrategia pedagogica

Y

l

Ejecucion
A
\ 4

Transformacién de los modos de actuacion
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A A
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Trabajo p| Préctica laboral |€5p Extensién

1

P

Elaboracion de acciones comunicativas en las tres
dimensiones y de sus respectivos indicadores

Figura 3. Etapas de la estrategia pedagdgica propuesta.

Descripcion de las etapas

Primera etapa: Orientacién

Objetivo: promover la participacion de los ac-
tores implicados, a partir del reconocimiento de la
necesidad de implementar una estrategia pedago-
gica, para el desarrollo de la competencia comuni-
cativa de los estudiantes de Licenciatura en Turis-
mo, asi como de orientar el proceso investigativo.

Acciones

o Seleccionar el equipo que se encargaré de la
implementacién de la estrategia pedagdgica y del
procesamiento de la informacion, y lograr su com-

promiso con la misién y su objetivo.

« Caracterizar la Facultad de Turismo y los actores
del proceso pedagégico de formacion profesional,
y elaborar los instrumentos que permitan constatar
la realidad en cada etapa.

« Sensibilizar alos actores con las particularidades
deldesarrollo delacompetencia comunicativa como
fenémeno social, y su repercusién en el proceso de
formacién integral y en el desempefio profesio-
nal de los egresados de la carrera Licenciatura en
Turismo, por lo que esto compete a todas las disci-
plinas y asignaturas del plan de estudio.
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o Intercambiar informacion actualizada sobre
la competencia comunicativa y su relaciéon con el
desempeno profesional en el turismo.

Participantes: equipo coordinador y actores del
proceso pedagogico de formacién profesional.

Segunda etapa: planificacion

Objetivo: modelar la estructura metodologica
de la estrategia pedagogica.

En esta etapa se enfatiza en la creacion de espacios
de interaccion semidtica que satisfagan las necesi-
dades comunicativas y su tratamiento pedagdgico.

Acciones

e Determinar las acciones comunicativas y la par-
ticipacion interdisciplinaria, las que se orientan hacia
las tres dimensiones y sus respectivos indicadores.

o Precisar las tareas que se deben implementar
en el entorno académico, sus objetivos, las priori-
dades detrabajo, losrecursos humanosy materiales
con los que se cuenta y el papel de los participantes
en cada etapa de la estrategia.

e Propiciar un sistema de influencias desarrolla-
doras, la interdependencia del trabajo metodoldgico
en las diferentes disciplinas y asignaturas, la practica
laboral y la extension universitaria, lo que permitiria
elaborar acciones comunicativas contextualizadas.

Participantes: equipo coordinador, actores del
proceso pedagdgico de formacion profesional y es-
pecialistas del sector turistico.

Tercera etapa: Ejecucion

Objetivo: implementar las acciones de la es-
trategia pedagdgica, las que estdn dirigidas a
transformar los modos de actuacién de los actores
del proceso pedagdégico de formacion profesional.

Acciones

« Elaborar materiales teéricos que tengan en cuen-
ta los principales contenidos de la estrategia y las
tareas donde se coordinen las vias, métodos y for-
mas de realizacién por parte del colectivo.

e Instruir al colectivo educativo a través del ana-
lisis individual y colectivo de los conocimientos
tedricos necesarios acerca de la competencia co-
municativa.

« Concebir acciones de posgrado que coadyuven
a la preparacion de los profesores en la temética.

e Desarrollar un sistema de clases con conteni-
dos especificos relacionados con la estrategia, que
propicien la reflexiéon sobre la aplicacion practi-
ca de sus dimensiones e indicadores en todos los
componentes de la clase.

» Promover espacios de intercambio y colabora-
cion estudiante-estudiante y profesor-estudiante.

o Establecer tareas concretas para que se cumpla

de forma eficiente la estrategia, eliminar las barre-
ras que se pudieran presentar y elaborar un plan de
actividades que permita la sistematicidad de las ta-
reas que se deben ejecutar.

« Identificar periddicamente las dificultades existen-
tes para el desarrollo de la competencia comunicativa.

Participantes: equipo coordinador, actores del
proceso pedagogico de formacion profesional y es-
pecialistas del sector turistico.

Cuarta etapa: evaluacion

Objetivo: evaluar la eficiencia de las acciones reali-
zadas y suimpacto en el desarrollo de la competencia
comunicativa de los estudiantes de Licenciatura en
Turismo.

Acciones

e Realizar un diagnéstico final para comprobar la
efectividad de la estrategia.

e Desarrollar la observacion pedagégica sobre el
proceso de implementacion de la estrategia.

« Controlar de manera sistematica el cuamplimien-
to de las diferentes acciones ejecutadas.

 Revelar oportunamente los rasgos positivos o
negativos que se manifiesten y la correspondiente
actitud correctiva yreguladora de los docentes y del
colectivo de estudiantes.

Participantes: equipo coordinador

Conclusiones

1. La caracterizacion de la entidad objeto de es-
tudio y del estado actual del nivel de desarrollo de
la competencia comunicativa evidenciaron la exis-
tencia de dificultades en el abordaje holistico de
esta. Se constataron deficiencias en el comporta-
miento comunicativo de los estudiantes de primer
afo, que se mantienen en afnos superiores.

2. El plan de estudio favorece el desarrollo de
la competencia comunicativa de los estudiantes
y el claustro de profesores estd sensibilizado con
la necesidad de perfeccionar esta habilidad; sin
embargo, en el proceso docente no se aprovecha
totalmente la integracion de los componentes fun-
cionales (comprension, andlisis y construccién de
significados) para el abordaje comunicativo en la
mayoria de las asignaturas ni existen los medios de
ensefianza adecuados para ello. La competencia
comunicativa no se asume como un proceso.

3. Se propuso una estrategia pedagogica con un
enfoque integral, basada en tres dimensiones y
nueve indicadores, para fortalecer el desarrollo de
la competencia comunicativa de los estudiantes
de Licenciatura en Turismo.
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