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Resumen

El objetivo de la investigacién fue analizar el concepto de resiliencia, su
conceptualizacion, actores e impacto, para la sostenibilidad de destinos turisticos.
Se realizé una revisiéon bibliografica y un estudio analitico y descriptivo, asi como
uno multivariado y correlacional, para analizar la resiliencia desde las perspectivas
conceptuales de algunos autores. Después, se comparo los arquetipos de riesgos y
la vulnerabilidad de mayor impacto a nivel mundial, se analiz6 los tipos de crisis
que afectan al sector turistico y la inversién publica y privada como medida de
sostenibilidad en este sector. También se ofrecieron las experiencias del continente
asiatico luego del tsunami de 2004, y el disefio de un plan de crisis que promovié el
restablecimiento del sector y de la ciudad de Quito, cuyo papel en el &mbito de la
resiliencia ha sido reconocida a nivel nacional e internacional. Se demostré que la
resiliencia es una medida indispensable ante la crisis y que permite establecer
sinergias entre la comunidad, la empresay el Estado.
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the concept of resilience, its
conceptualization, actors and impact, for the sustainability of tourism destinations.
A bibliographic review and an analytical and descriptive study were conducted, as
well as a multivariate and correlational analysis, in order to analyze resilience from
the conceptual perspectives of several authors. Then, the risk archetypes and the
vulnerability of higher impact worldwide were compared; the types of crisis that
affect the tourism sector and the public and private investment as sustainability
measure in this sector were analyzed. The experiences in Asia after the tsunami of
2004 were also offered, and the design of a crisis plan that promoted the renovation
of the sector and Quito city, whose role in resilience has been acknowledged at
national and international level. The results showed that resilience is an
indispensable measure against crisis and allows to establish synergies among the
community, the company and the State.
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Introduccion

El Foro Econémico Mundial presenta cinco tipos de riesgos: econdémicos,
medioambientales, geopoliticos, sociales y tecnolégicos, los cuales poseen
indicadores y formas de mitigacién.

Por su parte, las Naciones Unidas proponen un manual en el que constan diez
fases necesarias para alcanzar ciudades resilientes. La primera de estas
recomienda disponer de un marco institucional; la segunda, poseer recursos
economicos o financieros; la tercera, prevenir el impacto mediante la valoracién de
los riesgos y la proteccion; la cuarta, la mejora y resiliencia de la instalaciones; la
quinta, el resguardo de los servicios educativos y de la salud; la sexta se refiere a la
planificacién territorial; la séptima, a la instruccién y la conciencia publica; la

octava, a la defensa de los ecosistemas; la novena, a las objeciones poderosas; y la
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décima, al rescate y el restablecimiento de colectividades.

La resiliencia se refiere a la capacidad de un sistema de salir de la crisis y
equilibrarse, mientras la valora como una oportunidad de crecimiento y desarrollo.
No obstante, segtin Kalawski y Haz (2003), no existe un concepto de resiliencia que
haya sido consensuado por la comunidad cientifica ni se conoce en qué disciplina
se podria ubicar los inicios de su utilizacién.

De acuerdo con lo sefialado por Kotliarenco y Céceres (2012), la resiliencia es un
constructo que se emplea para representar las adaptaciones positivas, a pesar de la
adversidad, el cual ha recibido un creciente interés dltimamente, desde que se
introdujera en la literatura cientifica durante la segunda mitad del siglo xx.

La resiliencia se asocia a un concepto que proviene de la Fisica y que se refiere a la
capacidad de un material de recobrar su forma original, después de haber estado
sometido a altas presiones; pero si se aplica este concepto al territorio, se podria
hablar de la condiciéon de defensa y el poder de regeneracion del tejido urbano
frente al potencial de cambio producido por agentes exdgenos (Banchini y
Martinez de Marafion, 2005).

En la actualidad, considerando las propiedades més genuinas de la sostenibilidad,
la resiliencia supone la capacidad que poseen los sistemas turisticos para
recuperar el equilibrio o absorber esfuerzos o fluctuaciones externas, teniendo en
cuenta su habilidad auto-organizativa (Jiménez Herrero, 2002).

Tipos de riesgos y vulnerabilidad de mayor impacto a nivel mundial

Los riesgos que pueden afectar al mundo se relacionan directa o indirectamente
con la actividad turistica en general (Gutiérrez Vega, 2013). El turismo, tanto en los
paises en vias de desarrollo como en los industrializados, es de vital importancia,
por lo que cualquier crisis en el &mbito social resulta preocupante. Ante esta
situacién, la industria suele presionar a los gobiernos en busca de politicas en
contra de la crisis, las cuales generalmente son alternativas de alto costo y de

eficiencia no comprobable, debido -entre otras cuestiones- a lo novedoso de las

RNPS: 0411, ISSN: 1681-9713 (versién impresa) / RNPS: 2367, ISSN: 2224-7947 (version en linea)



Retos Turisticos, Vol. 17, No. 3, septiembre-diciembre, 2018 / Maria Dolores Quintana et al.

situaciones a las cuales hay que enfrentarse, puesto que las investigaciones sobre
esta temdtica es insuficiente (Blake y Sinclair, 2002).

El incremento de los riesgos tecnoldgicos y las nuevas realidades econémicas
podrian provocar una tension geopolitica; mientras que el acceso a la informacién
estimula nuevas formas de guerra, a lo que se suma las posibles catéstrofes
ambientales, el cambio climético y la crisis del agua (Drzeniek, 2015).

Los impactos de los desastres y las crisis en el sector turistico se relacionan con la
vulnerabilidad de los destinos, por lo que es necesario identificar mecanismos que
permitan su disminucién (Gutiérrez Vega, 2013).

A finales de la década del 90, la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y la
Organizacién Mundial de Meteorologia reconocieron la necesidad de reducir los
desastres, los cuales han devenido en acontecimientos mundiales que afectan a los
turistas de todo el mundo.

Las caracteristicas de la industria turistica la convierten en un escenario proclive a
la manifestacién de variables endégenas y exégenas permanentes. La aparicién de
la crisis tiende a ser incontrolable, y el turismo se convierte en una suma de
expectativas y confianza, puesto que es un sector sumamente susceptible a factores
externosy a las presiones del entorno de las operaciones (Gutiérrez Vega, 2013).
Por tales motivos, se realizé una investigacién con el objetivo de analizar el
concepto de resiliencia, su conceptualizacién, actores e impacto, para la

sostenibilidad de destinos turisticos.

Métodos

Durante la investigacién, se realizé una revisién bibliogréfica y un estudio analitico
y descriptivo, asi como uno multivariado y correlacional, para analizar la
resiliencia desde las perspectivas conceptuales de algunos autores. Después, se

comparo los arquetipos de riesgos y la vulnerabilidad de mayor impacto a nivel
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mundial, se analizé los tipos de crisis que afectan al sector turistico y la inversion

publica y privada como medida de sostenibilidad en este sector.

Resultados y Discusion

Tipos de crisis que afectan al sector turistico

Las investigaciones relacionadas con el sector del turismo han demostrado que
este es propenso a sufrir crisis (Lerbinger, 1997 y Richardson, 1994, citado por
Rodriguez-Toubes Muiiz y Fraiz Brea, 2010), y que incluye factores ajenos al
control humano, tales como: el clima, el suelo, las plagas, los desastres naturales,
los fenémenos atmosféricos, los incendios forestales, las inundaciones, los
movimientos teldricos, entre otros. Estos desastres naturales no solo provocan una
crisis econémica, sino también la pérdida de pertinencia y el deterioro de la
demanda.

Aunque las organizaciones y los destinos turisticos implementen medidas de
seguridad, higiene, tecnologia, gestiéon y desarrollo, el aumento de las crisis es una
realidad vigente.

Por otra parte, el desarrollo tecnolégico de dicho sector no solo permite que los
sistemas de comunicacién, informacién y reserva sean mads sofisticados, sino
también mas frégiles y vulnerables. En este sentido, los efectos de una crisis
pueden ser mas devastadores y, a su vez, la estructura del sistema ser mas
propensa a la generacion y propagaciéon en cadena de las crisis (McKercher y
Young, 1999, citado por Rodriguez-Toubes Muiiiz y Fraiz Brea, 2010).

Con pequenos rubros de inversién en tecnologia (entre 2 % y 3 % en casi todos los
paises del mundo), las herramientas de comunicacién son limitadas en paises
desarrollados; mientras que en aquellos en vias de desarrollo se restringen a
condiciones y medidas que no permiten su planificacién y estabilidad ante
condiciones de crisis, mediante las tecnologias de informatizacion y

comunicacion.
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La naturaleza fragmentada de la industria turistica dificulta la erradicacién de los
factores que provocan las crisis, por lo que el sector turistico requiere estrategias
especificas y directrices que permitan preparar a las autoridades para gestionar las
crisis desde su inicio, y asi conseguir rdpidamente la recuperacién del territorio
(Aktas y Gunlu, 2005, citado por Rodriguez-Toubes Muiiz y Fraiz Brea, 2010).

A pesar de la elaboracién de iniciativas comunitarias, leyes, normativas y
postulados de organismos internacionales, la consolidacion de resarcimientos ante
la crisis debe ser sinérgica, con axiomas conjugados para el desarrollo de todos los
interesados.

La inversion en resiliencia como un seguro para los destinos turisticos
sostenibles

Varias deberian ser las motivaciones de los gobiernos locales y centrales en cuanto
a priorizar temas de resiliencia dentro de la agenda politica y, sobre todo, si ese
expresa el deseo de contar con destinos turisticos que sean sostenibles. Por tanto,
la reduccion de desastres podria devenir en un legado para la comunidad y las

generaciones futuras, asi como en afan por mejorar las condiciones

socioecondémicas y | NN

de
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