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Resumen
La competitividad en el turismo ha sido un aspecto amplia-
mente abordado en el mundo desde hace varios afios. Espe-
cificamente en el segmento de turismo de salud, estos temas
también han tenido un espacio relevante. Diversos autores
que trabajan e investigan en estos topicos sugieren variadas
propuestas para medir y analizar la competitividad en el
turismo y alternativas de turismo como esta. En general se
destaca un grupo de factores relativos a la industria turisti-
ca y al sector de salud que se podrian considerar indicado-
res o parte de modelos de desarrollo competitivo. Dentro de
estos aspectos ocupa un lugar relevante el referente al nivel
de calidad, adopcion de técnicas y habilidades gerenciales y
corporativas en los centros dedicados a ofrecer servicios
médicos. Es por eso que el objetivo de este articulo es valo-
rar la importancia de la gestion hospitalaria en la competi-
tividad del turismo de salud en Cuba.

Palabras clave: Competitividad, gestion hospitalaria, turis-
mo de salud.

Introduccion

El turismo de salud es considerado por muchos
autores como un subsegmento dentro del turismo.
Este es reconocido como una alternativa de turismo
de rapido crecimiento en el mundo y esta evoluciéon
se debe a substanciales cambios globales en las ca-
racteristicas del mercado, demogréficas y estilos de
vida unidos al interés de los destinos turisticos por
desarrollar nuevos nichos de mercado.

El turismo de salud es generalmente definido
como el viaje de ocio lejos de casa donde una o la
principal razén del turista es la de mejorar su estado
de salud o someterse a una intervencion o tratamien-
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to médico y por tanto hace uso de instalaciones y
servicios que se preparan con este proposito en el
destino seleccionado (Goodrich, 1993).

En la definicién se denota que el turismo de salud
cubre un gran nimero de actividades que han sido
agrupadas en dos categorias fundamentales: el turis-
mo médico donde los turistas pacientes estan enfer-
mos y necesitan ser intervenidos quirtargicamente o
precisan un tratamiento especifico lo cual es seguido
por un especialista y el turismo del wellness en el que
los turistas buscan actividades de relajacion, recreo
contra el stress y la vida rutinaria y sedentaria.



Este estudio tratara el turismo médico mas espe-
cificamente, como subsegmento del turismo de sa-
lud, ha exhibido un progreso notable en paises sub-
desarrollados que lo acogen como una alternativa
muy beneficiosa para el desarrollo nacional y de sus
sistemas de salud publica, circunstancia que ha cau-
sado una fuerte competencia en este contexto.

Cuba es parte de este grupo de destinos emergen-
tes y se ha dedicado al turismo médico entre otras
alternativas, como complemento de sus tradiciona-
les turismo de sol y playa, y cultural. Para dicho pro-
posito el pais ha desarrollado infraestructura, insta-
laciones de salud y ha incrementado la exportacion
de profesionales, medicinas y equipamiento médico.

A su favor posee el hecho de exhibir indicadores
de salud de referencia en el mundo, una prepara-
cion de sus profesionales de alta calidad y servicios
médicos de relativo desarrollo.

El entorno altamente competitivo en el que se des-
envuelve este tipo de turismo demanda la basqueda
de herramientas y estrategias encaminadas a elevar
la competitividad del turismo médico cubano, para
lo cual es necesario conocer el nivel alcanzado y las
debilidades que impiden metas superiores.

Sobre competitividad y cémo medirla y evaluar-
la, han discurrido un ntiimero considerable de auto-
res, quienes coinciden en lo complejo y multifacético
que es el término, pero de manera general este es
asociado con productividad, generacion de valor
para la economia nacional, rentabilidad, sostenibili-
dad, intensa competencia y conformidad con estdn-
dares internacionales.

La literatura recoge un grupo relevante de medi-
dores y modelos para evaluar y gestionar la competi-
tividad a distintos niveles y diferentes sectores de la
economia entre los que se destaca el turismo. Especi-
ficamente en el turismo médico también sobresalen
investigaciones en este sentido tomando como princi-
pio que al existir una combinacién del sector turistico
y el de salud, la competitividad debe abarcar ambos
entornos. Por tanto, cuando se habla de competitivi-
dad en turismo médico, se tienen en cuenta tanto va-
riables que influyen en el turismo como factores que
resultan claves para el éxito de los servicios de salud.

Alzas en los costos de los recursos materiales y
financieros, y la apremiante necesidad de entregar
mas y mejores servicios, ha provocado que el sector
de salud aumente los esfuerzos por elevar su efica-
cia y aproximarse a las necesidades de los pacientes,
y trabajadores.

'Estos trabajos y teorias son referidos en (Hernandez Narifio, 2008).
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La introduccién y adaptacion de técnicas y herra-
mientas de gestion que permitan el mejoramiento de
esta actividad, con consecuencias en el incremento
de la calidad sin afiadir costos y la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes, tanto inter-
nos como externos, entre otras (Solanes Segura, 1999);
ha sido una de las direcciones en que se han concre-
tado estos esfuerzos.

Desarrollo

1. Competitividad en el turismo médico

Como precedentes de competitividad en entornos
turisticos y otros subproductos estan los siguientes
trabajos y teorias:

*Los hermanos Smith defendian la idea de que la
competitividad, estaba altamente relacionada con
la prosperidad nacional, y que esta era el producto
de atributos heredados.

*En contraposicion estdn los supuestos de Porter
de que la misma es creada a partir de cuatro facto-
res que componen el conocido como “modelo de dia-
mante” y que son: condiciones de oferta, condicio-
nes de demanda, industrias de apoyo relacionadas
y estrategia empresarial, estructura y rivalidad jun-
to a dos variables externas que son el gobierno y el
cambio. Otros de sus aportes en este sentido son las
cinco fuerzas competitivas que conforman la estruc-
tura de una industria y que inciden en la posiciéon
competitiva de una firma y por consiguiente en las
estrategias que adoptaria para mejorarla, las cuales
genéricamente son tres: liderazgo en costo y diferen-
ciacién para un universo amplio de segmentos y la
especializacién en costos o diferenciacion en un en-
torno mas estrecho.

sPorter en el 2000 disefia el Indice de Competiti-
vidad en los negocios que tiene en cuenta la excelen-
cia en las estrategias y operaciones empresariales y
la calidad del entrono industrial a nivel nacional y
junto a otros colegas expone que existen diferentes
factores que permiten reconocer la presencia de un
ambiente competitivo en la economia mundial: ac-
tualizacion, intensa competencia, incremento en las
ventas a naciones o industrias vecinas, mayor orien-
tacion al cliente, esfuerzos por perfeccionar las insti-
tuciones dedicadas a la investigacién, cooperacion
entre las universidades y la industria y una infraes-
tructura de alta calidad.

*(Loyd-Reason y Wall, 2000) refieren que la tec-
nologia, el entorno macroeconémico y las institucio-
nes publicas se consideran medidores de competiti-
vidad nacional por lo que componen el Indice de
crecimiento competitivo.
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*El Anuario sobre la Competitividad Internacio-
nal apunta cuatro elementos fundamentales para
evaluar la competitividad de las naciones: desempe-
fio econdémico, eficiencia del gobierno, eficiencia
empresarial e infraestructura.

Las variables que por consenso son consideradas
clave para el éxito de destinos turisticos son: la com-
binacién de aspectos vinculados a los ambientes tu-
ristico y empresarial; la gestion de destinos centrada
en las politicas de planificacién y desarrollo; las con-
diciones de demanda; los atractivos turisticos; las
operaciones industriales y otros factores que afecten
al destino, y no se puede obviar en este contexto la
apropiada aplicacién de principios de sostenibilidad,
cuyo desarrollo se logra a partir de la percepcion de
los visitantes sobre los servicios ofertados, relaciones
entre instituciones educacionales y las organizacio-
nes y distincion del producto, aunque pone especial
énfasis en la calidad, la gestion y el marketing. Estas
direcciones estratégicas han sido vitales para lograr
el éxito del turismo de salud en paises desarrollados
como Austria.?

De manera que se considera que este segmento
creceria si se potencian tres categorias de variables:
las especificas del sector de salud (servicios, infraes-
tructura, certificaciéon de calidad, entrenamiento y
desarrollo profesional, etc.), las relacionadas con las
politicas (gobierno y estabilidad politica) y las aso-
ciadas al turismo (acceso, capital, participaciéon co-
munitaria, visado, disponibilidad de traductores, alo-
jamiento para pacientes y acompanantes, etc.).

Como resultado de estos argumentos se han di-
sefiado indices para la estimacién de la competiti-
vidad en el turismo entre los que destacan el Indi-
cador para la Competitividad en el Turismo® y el
Indice de Competitividad en Turismo y Viajes am-
bos utilizados ampliamente por organizaciones re-
lacionadas con el turismo a nivel mundial.* Estos
indices monitorean de manera general el progreso
de un ambiente turistico determinado en términos
de precio, calidad, tecnologia e infraestructura y
aspectos medioambientales y regulatorios.

Disponible en: http:/ /www.scotexchange.net/research_and_
statistics/ other_research_reports/benchmarking_scotland/
benchmark/austrianbenchmarking/
austrianbenchmarkingcasestudy.htm

*Instituto de Investigaciones en Turismo y Viajes (TTRI).

“Foro Econémico Mundial, Asociacién Internacional del Trans-
porte Aéreo (IATA), Organizacién para las Naciones Unidas de
Turismo Internacional (UNWTO), y la Conferencia de la Aso-
ciaciéon de Viajes y Turismo (WTTC).

Las empresas y centros relacionados al segmento
en busca de una posicién competitiva deben:

*Lograr certificacién internacional como reflejo
del desempertio de sus servicios.

*Trabajar con caracteristicas distintivas y oferta
de valor.

*Estar en constante monitoreo de organizaciones
lideres para imitar o sobrepasar sus resultados, lo que
es congruente con la utilizacién del Benchmarking.

*Lograr la colaboraciéon y cooperaciéon de todos
los involucrados (agentes de viaje, hospitales, etc.).

*Gestionar la satisfaccion de los pacientes

*Estar apoyados por estrategias de promocién y
desarrollo a nivel de Gobierno.

A nivel mundial se destacan un grupo de accio-
nes concretas ejecutadas por paises lideres’ en turis-
mo de salud para incrementar el valor de sus ofertas
entre las que destacan:

*Clinicas y hospitales especializados trabajan en
simplificar sus tareas y procedimientos para hacer-
los mas eficientes. Los hospitales buscan la combi-
nacioén de un servicio hotelero especializado con pro-
cesos industriales similares a los de la fabricacién de
automoviles, su principal objetivo es promocionar la
idea de “gestionar el hospital como un hotel de ex-
celencia clinica y médica”.

*Se estan utilizando indicadores para medir y
evaluar la calidad en hospitales-hoteles en virtud de
lograr eficiencia y satisfacciéon de pacientes-turistas.

* Alrededor de 150 organizaciones médicas fora-
neas han logrado la acreditacién de sus servicios en
conformidad con las exigencias de la Comision de
Acreditacion Internacional (JCI) en pocos casos y
mayormente a partir de sistemas propios de certifi-
cacion o las normas 1SO.

2. El turismo médico en Cuba. Valoraciones sobre
su importancia y competitividad

Aun cuando no existen estadisticas definitivas en
cuanto a la magnitud y alcance del turismo médico,
diversas fuentes reportan un sustancial numero de
pacientes atendidos en Cuba desde 1993 hasta 2006
(Tabla 1).

*Los paises que exhiben un desarrollo de consideracién en Turis-
mo Médico son particularmente paises subdesarrollados que
han aprovechado la actual coyuntura internacional en cuanto a
los altos costos de la atencion y crisis en sistemas de salud en
naciones desarrollados, entre otros factores. India, Tailandia,
Malasia, México y Costa Rica son sélo algunos ejemplos
(Bookman y Bookman, 2007).



Tabla 1 Numero de turistas de salud atendidos anualmente.

——— e

Los principales paises o regiones emisoras son La-
tinoamérica,® el Caribe, Canad4, Reino Unido y Ru-
sia. En 1994 los pacientes latinoamericanos repre-
sentaron el 83% mientras los europeos el 6.3% y los
canadienses el 5.3%, cifra que hoy en dia sigue man-
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teniéndose sin grandes cambios aunque se han in-
corporado otros paises.

Cubanacan Turismo y Salud (Cuadro 1) es el pro-
grama conducido por la compafia Cubanacén, el cual
coordina y promociona el trabajo de las numerosas
instituciones y organizaciones médicas (DTCuba.com,
2007), alrededor de 42 centros de salud’ conectados a
hospitales vecinos para brindar un rango amplio de
servicios de cirugia, rehabilitacion, tratamiento espe-
cializado (Bookman y Bookman, 2007).

Cuadro 1 Cubanacan Turismo y Salud.

El impacto de este segmento se vislumbra en los
siguientes resultados (Bookman y Bookman, 2007):

*El producto médico representa uno de los seis
rubros de exportaciéon mas relevantes en la econo-
mia. En 1994 las exportaciones de producto médico
exhibian su mejor comportamiento con un 7,19%
mientras en el 2003 descendieron a un 2,29 % por la
aparicién de otras exportaciones (Tabla 2).

*En el 2004 el turismo representaba un 13,7% del
PIB mientras que los gastos en salud publica, el 6,5%.
En el 2006 los gastos totales en salud aumentaron a
un 11,7%.

*El turismo médico en Cuba es valorado actual-
mente en cuarenta millones U$, el cual ha sostenido
una tendencia hacia el incremento (Fig. 1).

®Venezuela y el Caribe han suscrito diferentes acuerdos y programas bilaterales en los que no predomina precisamente la transac-

ciéon comercial ( Bookman y Bookman, 2007).

"Health Services International es una compaiiia foranea que ha establecido conexiones con Cuba para desarrollar el Turismo Médico.
La misma promueve en el exterior una disponibilidad de aproximadamente 20 hospitales y 7 clinicas internacionales que ofrecen
24 horas de tratamiento médico, los que a su vez se relacionan con més de 100 hoteles.
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*Un 40% de los ingresos obtenidos por este concep-
to es reinvertido en el sistema de salud publica al decir
de Servimed, compaiifa perteneciente a Cubanacan.?

Tabla 2 Exportaciones médicas como porcentaje del total

de exportaciones.
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Estas valoraciones evidencian la contribucién re-
lativa del turismo médico a la economia y a la mejo-
ra de los servicios de salud.

Fig.1Ingresos obtenidos por turismo de salud en Cuba.
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Este relativo desarrollo ha sido logrado gracias a
un gran numero de profesionales de la salud alta-
mente preparados; especializacion en tratamientos
como el vitiligo, un sector biotecnolégico considera-
blemente avanzado, una imagen positiva sobre el
sistema de salud de calidad, abundantes recursos
naturales, culturales y sociales (clima, arte, musica),
indicadores sociales comparados con los de paises
desarrollados (nivel educacional, esperanza de vida,
bajo indice de mortalidad y criminalidad), avances
en telemedicina e investigaciéon y desarrollo y pre-
cios competitivos.

Sin embargo, existen atin retos por enfrentar:

*La eficiencia en los servicios todavia no esta al
nivel de las crecientes expectativas de los pacientes
y familiares.

*Creciente competencia en el area latina y en el
Asia, cuya arma competitiva esencial es el precio,
ademas de la adopcion de practicas cada vez mas
innovadoras y la diversificacion del producto en
cuestion.

8Servimed fue fundada en 1989 y desde entonces se ha dedicado a
la coordinacién, promocién de servicios de salud a turistas. Su
estrategia de marketing es ejecutada a través de un grupo de
agencias de viaje y centros médicos y clinicos y coordina las
relaciones y vinculos con turoperadores, la linea aérea nacional
y hoteles por medio de proyectos de negocio y colaboracién.

*Los pacientes europeos —de alto o medio poder
adquisitivo-,’ aun cuando tienen presencia en Cuba,
mayormente viajan a paises competidores de Asia
por motivaciones como la distancia, los costos y asi-
mismo la calidad de los servicios hospitalarios y re-
ferentes al turismo y la hospitalidad.

*La falta de acreditacién internacional afectaria
la percepcion de los pacientes sobre la calidad del
servicio ofrecido.

* Atn cuando el estado a través de la compafia
Servimed ha logrado una estrategia coherente de
promocion y marketing que la ha llevado a estable-
cer negociaciones fructiferas con la India y Rusia.
(Bookman y Bookman, 2007), al nivel empresarial
todavia se precisa de programas de desarrollo en la
adquisicion de habilidades de marketing y gestion.

3. La gestion hospitalaria en Cuba. Importancia
para el turismo médico.
Podria decirse que perfeccionar la gestién de las or-
ganizaciones de salud es un punto determinante
para lograr niveles superiores de desempefio, lo cual
es fundamental en el éxito del turismo médico. En
los anélisis anteriores resaltan como palabras clave,
productividad, calidad, eficiencia, oferta de valor,
excelencia, planificacién, certificacion, satisfaccion
de clientes (pacientes, familiares o turistas), opera-
ciones y todas ellas se asocian ya sea como causa,
efecto, consecuencia o parte integrante de la gestion
y mas especificamente de la gestion de los procesos.

Los centros médicos, clinicos u hospitalarios son
uno de los agentes fundamentales dentro de este
contexto. Estas instituciones han tardado tiempo en
incorporar las metodologias de gestion de operacio-
nes (uno de cuyos componentes es la gestion por
procesos) y el cambio de cultura organizativa que
aporta la gestion de la calidad; igualmente su evolu-
cion desde modelos centralizados hacia otros mas
horizontales (y por tanto, mas adecuados para res-
ponder a los requerimientos de un proceso asisten-
cial coordinado, en el que no se rompa la continui-
dad terapéutica) ha sido lenta.

Diversos autores'® reconocen que la organizacion
hospitalaria para avanzar debe permearse de la nue-

Los baby boomers son las personas mayores de 65 con tiempo y
dinero disponibles pues estan retirados y poseen ingresos sufi-
cientes para dedicarse al turismo y disfrutar de actividades
saludables o tratamientos especificos mas un periodo de recu-
peracion prolongado. Europa y Estados Unidos representan un
gran porciento de estos pacientes (referido en Herndndez
Narifio, 2008).

Referidos en Herndndez Narifio, 2005.



va realidad empresarial que esta caracterizada por
diversas razones:

*Ha terminado la era de los sistemas de “deman-
da abierta” en los que no hay conciencia de los costos
de produccién, donde la disponibilidad de recursos
no constituye una preocupacion y los proveedores de
servicios no enfrentan limites presupuestarios. Actual-
mente se introduce el andlisis macroeconémico, el que
incluye el ajuste a la necesidad econémica nacional y
la efectividad de las intervenciones seleccionadas en
el logro de la salud, la eliminacién de los costos inne-
cesarios y la implantacién de la vigilancia en la cali-
dad de los servicios.

*La creciente necesidad por considerar los pro-
cesos en términos de eficiencia, cumplimiento de re-
quisitos, valor que aportan, mejora continua, o sea,
principios propios de la gestion basada en procesos.

*La busqueda de una mayor eficacia, eficiencia y
efectividad por medio de mayor calidad en los servi-
cios, mejor utilizacion de los recursos y mejoramien-
to de la organizacioén del proceso de trabajo.

*La capacidad de ser flexibles y adaptarse a los
cambios del entorno asi como la gestiéon basada en
recursos criticos, y el desarrollo de una industria de
salud que sea sensible a las necesidades de todas las
partes implicadas (pacientes, proveedores y gestores).

No obstante, en la actualidad se denotan esfuer-
zos en la incorporacién de estos supuestos y su reflejo
es la aparicion de ejemplos de aplicaciéon y adapta-
cion de herramientas como la gestion por procesos
(Claveranne y Pascal, 2004) por poner un ejemplo de
amplia actualidad.

Para Cuba los servicios de salud suponen un sec-
tor altamente significativo en el desarrollo social y
econdmico, lo cual es corroborado por el andlisis rea-
lizado anteriormente sobre la contribucién del sec-
tor al PIB, los altos niveles de gastos que representa
el mismo dentro del total de gastos nacionales y la
relevancia que ha adquirido como rubro exportable.

Es por eso que el Sistema Nacional de Salud (SNS)
resalta la necesidad de enfrentar los retos que el en-
torno esta imponiendo;; de manera que a partir de
1999 se trazé un conjunto de objetivos y tareas que
estarian encaminados a mejorar la calidad de los
servicios, entre ellos reforzar el programa de perfec-
cionamiento gerencial y el de acreditacién, eliminar
las listas de espera quirtrgicas, disminuir la estadia
hospitalaria, reducir en no menos del 10% las camas
hospitalarias ociosas, elevar los ingresos en divisas
por diferentes conceptos, y elevar la satisfacciéon de
la poblacién con el sistema de salud (Gonzalez Pé-
rez, 1997).
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Estos objetivos se dirigen por un lado a mejorar el
servicio hospitalario en funcién de hacerlo mas efi-
ciente y eficaz y por otro a buscar vias de obtencion
de ingresos que sufraguen los propios gastos de este
sistema. Una de las vias parece ser precisamente la
exportacion del servicio de salud y dentro de sus
variadas formas el turismo médico. Para lograr la
excelencia se han erigido proyectos como el perfec-
cionamiento hospitalario el cual tiene como objetivo
lograr que los servicios hospitalarios sean excelen-
tes, es decir, que tengan alta calidad, costos acepta-
bles, y estén orientados a satisfacer las necesidades
de los pacientes y familiares.

Actualmente se denotan esfuerzos por perfeccio-
nar estos servicios a través de la colaboracién con
universidades que conducen y desarrollan en el en-
torno de salud (ya sea la industria farmacéutica, como
instituciones hospitalarias), investigaciones y proyec-
tos encaminados a contribuir al mejoramiento en la
gestion en diversas lineas, tales como Gestién de Cali-
dad, Gestion por Procesos, Control de Gestion,' etc.

Conclusiones

El turismo de salud ha surgido con fuerza, producto
de estrategias nacionales de diversificar y afadir va-
lor al producto turistico, ademéds de incrementar los
ingresos generados por el turismo. Cuba ha podido
desarrollar este subsegmento gracias a su reputacion
de un sistema de salud relativamente avanzado y re-
flejado en indicadores sociales y preparacion profe-
sional de referencia en el mundo.

Para alcanzar niveles superiores posee como po-
tencialidades un gran capital humano, servicios de
salud de relativa calidad, profusos atributos natu-
rales, culturales y sociales; pero para lograr mayor
competitividad afronta numerosos desafios en
cuanto a mayor eficiencia y calidad en el sector de
la hospitalidad, adopciéon de experiencias innova-
doras, certificacion y acreditacion de las organiza-
ciones médicas y clinicas involucradas y asociado
a esto la asimilacién de habilidades y herramientas
gerenciales que contribuyan al perfeccionamiento
de los servicios de salud.

Los centros médicos, clinicos u hospitalarios son uno
de los agentes fundamentales dentro de este contexto
y se reconoce que han tardado en incorporar herra-
mientas y filosofias de gestion en contraste con otros
entornos. No obstante, en la actualidad se denotan

"Se destacan un grupo de investigaciones de Master y Doctora-
do en las areas mencionadas (Gonzalez Pérez, 1997; Herndndez
Torres, 1998; Hernandez Narifio, 2005).
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esfuerzos en la incorporacion de estos supuestos y su
reflejo es la aparicion de ejemplos de aplicacion y adap-
tacion de herramientas variadas que poseen como
punto comun la gestiéon de las operaciones y de la
organizacion basada en los procesos requeridos.

Bibliografia

Bookman, M.Z.; Bookman, K.R. 2007. Medical
Tourism in developing countries. Palgrave New
York: McMillan. 245 p.

Claveranne, J.P.; Pascal C.2004. Repenser les
processus a 1’hopital. Une methode au service de
la performance. Paris: Médica Editions: 300 p.

DTCuba.com .2007. Cubanacan turismo y salud
(Health and Tourism). Cuba Medical tourism.
[Consulta: Abril 27, 2008]. Disponible en: http:/
havanajournal.com/culture/C8/

Fernandez Claa, M. de J. 1999. Gestién de la fun-
cién calidad en los servicios médicos asistenciales
de segundo nivel. Santa Clara. 100 h. Tesis en
opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias
Técnicas. Universidad Central de Las Villas.

Gonzélez Pérez, R. 1997. Modelo GOS para la mejora
de la gestion de operaciones de servicio. Aplicacion
parcial en servicios hospitalarios. Matanzas. 100 h.
Tesis en opcién al titulo de Master en Ciencias. Uni-
versidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.

Goodrich, N. J. 1993. Health care tourism in the
Caribbean in Gayle D. and Goodrich, J, N Ed.
Tourism marketing and management in the
Caribbean. Oxford: Ed Medlik. p. 122.

Hernandez Narifio, A. 2005. Contribucién al per-
feccionamiento de la gestiéon hospitalaria. Caso
Hospital Militar “Mario Mufioz Monroy”. Matan-
zas. 120 h. Tesis en opcién al titulo de Master en
Ciencias. Universidad de Matanzas.

Hernéndez Narifio, A. 2008. El Turismo Médico en
Cuba. Propuesta de estrategias para lograr mas
competitividad. Limerick. 100 h. Tesis en opcién
al titulo de Master en Arte en Turismo Interna-
cional. Universidad de Limerick.

Hernéndez Torres, M. 1998. Procedimiento de diag-
nostico para el control de gestion aplicado en una
industria farmacéutica. Ciudad de La Habana. 120
h. Tesis en opcién al grado cientifico de Doctor
en Ciencias Técnicas. ISPJAE.

Loyd-Reason, L. ; Wall, S. Eds. 2000. Dimensions of
competitiveness. Issues and policies. United
Kingdom: Edgard Elgar Publishing Ltd. 70 p.

Solanes Segura, a. M. 1999. Empresarializacién de la
gestion sanitaria. [Consulta: enero 2005]. Disponible

en: http: //www.dinarte.es/ras/ras09/ gest2.pdf.
;-Recibido: 12-8-10 _;

Aceptado: 27-7-10
N |

Homenaje a Rabindranath Tagore

Rabindranath Tagore naci6é en Calcuta, India en 1861

Pintor, dramaturgo, poeta y novelista de obra es muy extensa.
Retos Turisticos recuerda a este escritor hinda (Premio Nobel en 1913)
en los 150 afios de su natalicio con uno de los textos de Ofrenda lirica,

libro que dio fama universal a Tagore:

“Mi corazén, péjaro del desierto, ha encontrado su cielo en tus ojos,
jen tus ojos, cuna de la aurora, imperio de las estrellas cuya profun-

didad se lleva mis canciones”.

Resultan también muy populares los aforismos del poemario Pdjaros
perdidos, que con la sorprendente brevedad y agudeza de los hai-

kais, revelan un lirismo y humanismo trascendentes:

“Si de noche lloras por el sol, las lagrimas te impediran ver las estrellas”.

“Como el anochecer entre los arboles silenciosos, mi pena, callando-

se, se va haciendo paz en mi corazén”.



